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PREGUNTAS SOBRE LAS RESTRICCIONES DE ACTIVIDADES POR LA COVID-19 EN CATALUNA

Version 19/03/2020 19.00h. Nuevas preguntas o modificaciones de anteriores en color azul

Sobre movilidad

1. éMe puedo mover dentro de mi municipio?

La movilidad se limita a determinadas actividades: adquisicion de alimentos, productos
farmacéuticos de primera necesidad, entidades financieras y seguros, desplazamiento al
puesto de trabajo, retorno a la residencia habitual, atencién y cuidado de menores de edad,
personas mayores y otras personas especialmente vulnerables. Siempre individualmente,
excepto el acompanamiento a personas con discapacidad u otra causa justificada.

Ademads, se mantiene vigente el confinamiento en Igualada, Odena, Santa Margarida de
Montbui y Vilanova del Cami, donde no se puede entrar ni salir, excepto servicios esenciales.

2. ¢Puedo entrar o salir de Igualada, Odena, Santa Margarida de Montbui o Vilanova del Cami?
No, porque se mantiene el confinamiento en estos municipios. Si pueden entrar y salir las
mercancias en estos municipios.

3. ¢Puedo entrar y salir al resto de municipios?

Si, para actividades previstas (compra de alimentos o de productos farmacéuticos de primera
necesidad, desplazamiento al centro de trabajo, retorno a domicilio, asistencia sanitaria o
cuidado de personas con necesidades). La Generalitat pide limitar al maximo la movilidad.

4. ¢Hay algun "certificado de movilidad" o documento oficial que tenga que llevar para poder
circular a pie o en vehiculo?

No existe este documento horas de ahora

5. ¢éMe puedo desplazar para cambiar la custodia de menores en otra localidad, tanto si esta
cerca como lejos de mi domicilio?

Si, entendiendo que se trata de atender a un menor. No esta permitida la entrada o salida en
el caso de los municipios donde se ha decretado confinamiento (lgualada, Odena, Santa
Margarida de Montbui y Vilanova del Cami)

6. ¢Puedo salir a comprar con los menores a cargo si no hay nadie mas en el domicilio?

Pedid a alguien que os haga llegar los alimentos o productos basicos que os hagan falta o hacer
la compra por medios electrénicos. Si no es posible, evitad que entren en los establecimientos.

7. Tengo un familiar a cargo con discapacidad / TEA que requiere salir a la calle. ¢ Puedo?

Si es imprescindible hacerlo por prescripciéon de profesional sanitario o social, llevad encima el
certificado de discapacidad y/o la prescripcion del profesional.

8. ¢lLagente puede salir a la calle y comprar?

Sélo para las compras habituales y evitando aglomeraciones. La estancia dentro del
establecimiento serd la minima e imprescindible para realizar la compra necesaria. Se
recomienda mantener entre 1y 2 metros de distancia entre personas.

9. ¢Puedo ir a ver a mi familiar/amigo/vecino a su casa?

Sélo en los casos de personas vulnerables o dependientes y sin que haya contacto vy
manteniendo una distancia de entre 1y 2 metros.
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. éPuedo visitar a mis familiares dependientes?

Si, para su atencion imprescindible. Mantén distancia de 1 a 2 metros y evita el contacto fisico.
Soy persona dependiendo. ¢La persona que me asiste podra venir?

Si, forma parte de los servicios esenciales que se permiten.

éPuedo llevar a los nifios al parque?

No.

éPuedo dejar a mis hijos a cargo de la persona que los cuida habitualmente porque tengo
que ir a trabajar?

Si, entendiendo que se trata de cuidar de un menor de edad.

éPuedo hacer la compra para personas que no pueden hacerlo por ellas mismas?

Si, pero al llevarla no puede haber contacto y hay que mantener la distancia de 1 a 2 metros.
éPuedo bajar la basura?

Si.

éPuedo bajar la basura de mi vecino?

Si, pero sin tener contacto y respetando la distancia de entre 1y 2 metros.

éPorque no puedo ir a ver a mis abuelos y pasar la tarde con ellos?

Son un colectivo muy vulnerable al virus. Hay que evitar el contacto. LIdmalos a menudo para
gue se sienten acompafados y comprueba si tienen necesidades. Si es necesario, llévales lo
gue necesiten (basico), pero evitando el contacto y respetando la distancia de 1 a 2 metros.
¢Podemos estar en los espacios comunitarios del edificio donde vivimos?

No, dado que es un espacio privado de uso publico.

éPuedo hacer uso de las zonas comunes del edificio donde vivo?

Sélo para las actividades imprescindibles (tender la ropa, por ejemplo) de forma individual. No
se puede hacer uso de ocio, tampoco si es uso individual.

éPuedo salir a mi patio/balcén/terraza particular?

Si, pueden hacer uso las personas que residen en el domicilio.

é¢Puedo sacar a pasear mi mascota?

De forma individual cada persona

éPuedo quedar con gente en la calle?

No. La salida a la calle se limita a las actividades descritas que no incluye los encuentros.

éSe puede ir a la playa?

No porque no esta incluido en los casos en que se permite la movilidad en la via publica

éSe puede ir a parques o al bosque?

No porque no esta incluido en los casos en que se permite la movilidad en la via publica

¢Qué limitacidn hay en el nimero de personas dentro de vehiculos particulares?

Uso individual

é¢Hay excepciones en el uso individual de vehiculos particulares?

En vehiculos particulares pueden ir un maximo de 2 personas si el conductor acompafa a una
persona que reside en su mismo domicilio o desarrolla actividad en el mismo centro de
trabajo, en caso de uno de los desplazamientos autorizados (centro sanitario, centro de
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trabajo o retorno a domicilio) y siempre y cuando la persona no pueda conducir por sus
condiciones particulares. Se debe poder demostrar estas condiciones.

También esta permitido que un conductor lleve en el vehiculo particular a personas mayores,
menores, dependientes o discapacitados que no tienen autonomia. En este caso, pueden ir en
el vehiculo mas de 2 personas pero todos los acompafiantes del conductor deberan tener
alguna de las condiciones antes descritas, y evidentemente hay que respetar la capacidad
maxima del vehiculo.

¢También estd limitado el nimero de personas en vehiculos profesionales o de empresa?
Para los vehiculos profesionales o de empresa en actividad laboral, incluido el desplazamiento
al centro de trabajo, no hay restricciones. Si se recomienda que la ocupacién sea la minima
posible intentando que haya separacién entre los ocupantes de los asientos (posteriores o
delanteros si es de tres plazas delanteras). Se comprobara que el vehiculo estd a nombre de la
empresa o autbnomo.

éPueden circular motocicletas y bicicletas?

Si, sélo por las causas de movilidad previstas y de forma individual.

¢Y dentro de taxis?

Individualmente excepto acompafiar a persona discapacitada, menor, mayor o sin autonomia
éPuedo ir a recoger a un familiar en el aeropuerto, en la estacién...?

No estd previsto especificamente en las excepciones a la movilidad en el espacio publico. Si
estd previsto para el acompafiamiento de personas con discapacidad, menores u otras
personas con necesidades o causa justificada (como personas mayores).

éPuedo salir para ir a firmar un contrato, documentacidn o similar?

Sélo por causa justificada y si es inaplazable. Hay que recordar que se ha suspendido los plazos
de tramitaciéon administrativa (no se caducan los tramites durante estos dias)

éPodemos compartir coche para ir al médico?

Sélo menores, dependientes, personas especialmente vulnerables u otras causas justificadas
éLos repartidores de paqueteria pueden circular libremente para hacer su trabajo?

Si en el marco de su actividad laboral

¢éSi veo gente que desobede el confinamiento obligatorio sin necesidad, puedo denunciar?

Si, pero evita el uso masivo del 112 y de las comisarias. La policia ya esta actuando de oficio.
éSe puede llegar a detener alguien por ir por la calle?

Si, en caso de que circule y no sea por una de las causas que se permiten o no haga caso a las
indicaciones de los agentes de la autoridad

éPuedo ir a salas de velatorio en el tanatorio o al cementerio?

Si, respetando las medidas previstas para evitar aglomeraciones y manteniendo las distancias.
No se permite en caso que el difunto sea a causa de la COVID-19.

Tengo una cita médica. ¢Puedo ir?

Se estan posponiendo todas las no urgentes.

Tengo una cita por rehabilitacion. ¢ Puedo ir?

Se estan posponiendo todas las no urgentes.

éFunciona el transporte publico?



It Generalitat de Catalunya

proteccio civil

WUl) Departament d’Interior HEEBN

CECAT - Centre de Coordinacio operativa de Catalunya

40.

41.

42.

43.

a4,

Si, pero con afectaciones al servicio segun tipologia con el objetivo de evitar aglomeraciones.
Consultad detalladamente en el gestor del servicio.

éPuedo ir a hacer gestiones al ayuntamiento (multas, impuestos...)?

Consulta con el ayuntamiento si puedes hacer los tramites telematicos o posponerlos. Se han
suspendido los plazos de tramitacidon administrativa (los préoximos 15 dias no cuentan dentro
de los plazos disponibles para los tramites administrativos)

Tengo que cambiar de piso y hacer mudanza ¢{Puedo?

Si es inaplazable por vencimiento contractual o similar, se puede considerar necesidad
justificada. Lleva encima la documentacidn que lo acredite.

éPuedo ir a dar sangre?

Si, en caso de llamamientos de la autoridad sanitaria y con medidas de precaucion.

¢Qué pasa si me caduca el DNI en estos dias?

Se ha establecido la prérroga de 1 afio, hasta el 13 de marzo de 2021, de la vigencia del DNI de
personas mayores de edad que caduquen desde la entrada en vigor del estado de alarma.
¢COémo justificar una causa de fuerza mayor o de necesidad para circular en el exterior?

Lleva los documentos que certifiquen la situacién de necesidad o causa de fuerza mayor para
gue la policia lo pueda comprobar. Son sélo para situaciones de muy alta excepcionalidad

Sobre la apertura de actividades comerciales o similares. ¢ Pueden abrir?
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Estaran abiertas las tiendas de alimentos, supermercados y similares

Si, como servicio esencial

éLos suministros en tiendas de alimentos y supermercados estan asegurados?

Si, la distribucion alimentaria estd considerada un servicio esencial y se coordina con las
plataformas de distribucion la llegada de productos basicos.

éPuedo ir a bares y restaurantes?

Estan obligados a cerrar

éPuedo ir al cine o teatro?

Estan obligados a cerrar

éPuedo ir al gimnasio o instalaciones deportivas?

Estan obligados a cerrar todos los centros deportivos y gimnasios y se han cancelado los
acontecimientos deportivos

éLa biblioteca/museos/centros civicos estan abiertos? ¢Puedo ir?

Estan obligados a cerrar

éLos centros comerciales estaran abiertos?

Estan obligados a cerrar

éLas tiendas que no se encuentren en la situacion del punto anterior pueden abrir?

Sélo las de alimentacién, bebidas, farmacias, médicos, dpticas y productos ortopédicos,
productos higiénicos, peluquerias, prensa y papeleria, gasolineras, tabacos, equipos
tecnoldgicos y de telecomunicaciones, alimentos de animales de compaifiia, comercio por
internet, telefénico o correspondencia, tintorerias y lavanderias
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53. ¢Clinicas veterinarias?
Como local minorista (venta) sélo esta autorizado la venta de alimento para animales, pero la
clinica veterinaria no es un local minorista y por lo tanto si pueden abrir.
54. ¢Peluquerias?
La obertura del local no estd permitida. Si esta permitido el servicio a domicilio.
55. ¢Ferreterias?
No, porque no esta incluido en las excepciones previstas por los locales minoristas
56. ¢Tiendas de recambios?
No, porque no estd incluido en las excepciones previstas para los locales minoristas.
57. éInmobiliarias y otros similares?

No, porque no estd incluido en las excepciones previstas.
58. Notarias
Si, pero solo con cita previa concertada y Unicamente para actuaciones de cardcter urgente

59. ¢Tiendas de cigarrillos electrénicos?
No, porque no estd incluido en las excepciones previstas. Si pueden abrir los estancos.

60. ¢Tiendas de moviles?
Si, como excepcién prevista por los locales minoristas (equipos tecnolégicos y de
telecomunicaciones)

61. ¢Locutorios?

No porque no se incluye en las excepciones de obligado cierre de locales abiertos al publico
62. ¢Hipicas?

No la apertura al publico porque seria asimilable a los hipédromos. Hay que entender que si

pueden acceder para la atencion de los animales como a causa de fuerza mayor y justificable
63. ¢Talleres mecanicos de automocion?

Si, pero no pueden hacer actividades de comercio de bienes al detalle.
64. ¢ITV?

Se ha aplicado el criterio de cierre

65. ¢éEmpresas de alquiler de vehiculos a particulares?
No estd permitida la apertura del local comercial porque tiene la consideracion actividad
comercial minorista. Si se ha de permitir el retorno de vehiculos previamente alquilados.
66. ¢Empresas de alquiler de vehiculos para uso profesional?
Si estd permitida la apertura, pero solo para el alquiler de vehiculo profesional.
67. éLibrerias y quioscos?
Si, como establecimientos de prensa y papeleria (por lo tanto, venta de prensa y papeleria).
68. ¢{Los restaurantes pueden cerrar al publico y hacer comidas para llevar?
Sélo esta especificamente permitida la entrega a domicilio
69. ¢éLos establecimientos de alimentacion pueden vender comida preparada?
Sélo venta para llevar. En ninglin caso consumicidn en el establecimiento.
70. ¢éLas panaderias pueden vender bebidas, incluido café?
Sélo venta para llevar, en ningln caso consumicién en el establecimiento.
71. {Pueden continuar las obras en la via publica?
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Si porque no es una actividad comercial minorista

&Y las protectoras de animales?

Si, pero no se podrd pasear a los animales en grupos de personas.

¢Y el mercado semanal?

Pueden funcionar sélo paradas de alimentacion y bebidas, productos higiénicos, papeleria,
equipos tecnoldgicos y de telecomunicaciones y alimento de animales de compaiiia.
¢éTiendas de bebidas?

Si.

Si cierran los comercios minoristas y necesito un producto concreto, écomo lo consigo?
Se permite el comercio por internet o telefénico. Puedes pedirlo por estos medios.

éLas actividades comerciales que también fabrican, pueden trabajar a puerta cerrada?
Si, por ejemplo, una carpinteria con taller propio, puede trabajar si esta cerrada al publico.
éPuede abrir el restaurante o cafeteria de un area de servicio o gasolinera?

No, pero la tienda puede facilitar la venta de alimentos

78. é{Hay un teléfono de informacidn centralizado?
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Para informacion el 012, para sintomatologia el 061. El 112 sélo para emergencias y en ningun
caso para informacién.

¢Qué hago si recibo informacién de mis contactos a través del movil?

Contrasta siempre la informacién con las instrucciones y datos de las fuentes oficiales. No
reenvies informacidn que no sea de fuentes oficiales y no hayas comprobado previamente.
éEstan asegurados los movimientos de los servicios de emergencia?

Si.

éQué se considera un servicio esencial?

Seguridad y emergencias, salud, servicios penitenciarios, servicios sociales y residenciales,
servicios funerarios, electricidad, agua potable, aguas residuales, servicios de depuracién de
aguas, combustibles, gas, telecomunicaciones, residuos urbanos e industriales, residuos
sanitarios, suministros sanitarios y de farmacia, distribucién alimentaria humana y para granjas
y centros de animales, animales vivos (transporte y veterinarios) y mataderos

éCuales son los grupos de mayor riesgo?

Salud indica que los grupos de mayor riesgo son las personas de edad avanzada y las personas
con enfermedades crénicas, como son las cardiovasculares, diabetes, cardiacas o pulmonares,
o con problemas al sistema inmunoldgico.



